
ENCUENTROS REGIONALES DE LÍDERES Y LÍDERES INDÍGENAS 2021 

Preguntas Actividad 5 

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA DIRECCIÓN DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS  

NOMBRE DEL GIT (si su Dependencia no 
tiene Grupos Internos de Trabajo por 
favor registre No Aplica) 

GIT TERRITORIOS Y POBLACIONES  

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

ENCUENTROS REGIONALES DE LÍDERES Y 
LÍDERES INDÍGENAS 2021 

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD 

• Transmitir contenidos que afiancen el ejercicio 
voluntario del liderazgo comunitario de las 

participantes, en el marco de los espacios de 
Bienestar Comunitario del Programa Familias en 

Acción. • Facilitar las herramientas conceptuales y 
metodológicas que favorezcan la comprensión, 
adquisición y fortalecimiento de competencias 

comunitarias en líderes y lideresas en el marco del 
programa Familias en Acción. • Recopilar las 

vivencias, experiencias y aprendizajes de líderes y 
lideresas durante su permanencia en el programa en 
las líneas estratégicas del componente de bienestar 

comunitario. • Promover la construcción de 
relaciones de confianza, solidaridad y cooperación 
entre líderes, lideresas de cada regional y de ellas 

con el Programa. 

LUGAR DE REALIZACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA (Presencial y/o Virtual) 

Se realizaron encuentros de forma virtual en 5 macro 
regiones agrupando las 35 regionales, en las cuales 

el programa Familias en Acción tiene titulares 

FECHA DE REALIZACIÓN DE LA 
ACTIVIDAD 

Los Encuentros virtuales se planearon en 5 sesiones, 
1 por macrorregión, entre el 4 y el 10 de agosto de 
2021. Cada sesión con una duración de tres horas, 

en horario de 2 pm a 5 pm. 

METODO  METODO  

¿Aplica en la actividad de participación 
ciudadana, métodos que propicien la 
interacción, el diálogo abierto y la 
deliberación entre la Entidad y los grupos 
de valor y grupos de interés?  

Sí 
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¿El método usado en la actividad de 
participación ciudadana para propiciar la 
interacción, el diálogo abierto y la 
deliberación entre la Entidad y los grupos 
de valor y grupos de interés está 
documentado?  

Sí 

Registre el nombre del documento 

INSTRUCTIVO PARA DESARROLLODE 
ENCUENTROS REGIONALESVIRTUALES DE 

LÍDERES, LIDERESAS, Y LIDERES, LIDERESAS 
INDÍGENASDEL PROGRAMA FAMILIAS EN 

ACCIÓN 

DOCUMENTACION  DOCUMENTACIÓN  

¿Se cuenta con lineamientos operativos 
documentados que describen el desarrollo 
de la actividad de participación ciudadana 
desde el ANTES, DURANTE y DESPUÉS?  

Sí 

Registre el nombre del documento 

INSTRUCTIVO PARA DESARROLLO DE 
ENCUENTROS REGIONALESVIRTUALES DE 

LÍDERES, LIDERESAS, Y LIDERES, 
LIDERESASINDÍGENASDEL PROGRAMA 

FAMILIAS EN ACCIÓN 

¿El documento/los documentos están 
formalizados en Kawak? 

No 

INCIDENCIA  INCIDENCIA  

¿En el desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana, los grupos de 
valor o grupos de interés incidieron en 
alguna decisión tomada respecto a la 
realización del Programa / Plan / Proyecto 
/ Actividad / Servicio o Trámite de la 
Entidad?  

SI 

¿Existen soportes que permitan establecer 
que las decisiones fueron tomadas de 
forma conjunta con los grupos de valor y 
los grupos de interés? 

SI 

Indique el nombre del soporte 
Encuestas de satisfacción  

Informes de ejecución  
análisis de la información  

EFECTIVIDAD  EFECTIVIDAD  

¿Mediante la incidencia de los grupos de 
valor y los grupos de interés se logró la 

Sí 
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mejora del Plan / Programa / Proyecto / 
Actividad / Servicio o Trámite de la 
Entidad?  

Especificar cuál fue la mejora del Plan / 
Programa / Proyecto / Actividad / Servicio 
o Trámite de la Entidad 

Los encuentros se centraron en la temática de 
fortalecimiento del liderazgo voluntario y 

transformacional de mujeres y hombres del programa 
Familias en Acción; permitieron la interacción de los 
y las participantes y el aporte de sus opiniones sobre 

la temática; además propusieron ideas para el 
ejercicio del liderazgo a personas que deseen asumir 

ese rol. Las opiniones y propuestas de líderes y 
lideresas fueron tenidas en cuenta para próximos 

encuentros, y para mejorar espacios de la 
participación. 

¿La mejora está documentada? SI 

Mencione el documento que soporta la 
mejora del Plan / Programa / Proyecto / 
Actividad / Servicio o Trámite de la Entidad 
producto de la incidencia de los grupos de 
valor y grupos de interés en la actividad de 
participación ciudadana 

Encuestas de satisfacción  
Informes de ejecución  

análisis de la información  

¿La mejora del Plan / Programa / Proyecto 
/ Actividad / Servicio o Trámite resultante 
del ejercicio de participación ciudadana 
benefició al grupo de valor, grupo de 
interés o a la comunidad?  

Sí 

¿Cuál fue el beneficio? 
El desarrollo de los encuentros de manera virtual.  

Adquisición de conocimiento para el ejercicio de su 
liderazgo, conocimiento de otras experiencias  

¿Cuenta con alguna evidencia de este 
beneficio?  

SI 

Mencione el nombre del soporte o 
evidencia 

Guía para el desarrollo de los encuentros. 
Documentación soporte para el desarrollo final de los 

encuentros  

ORGANIZACIÓN  ORGANIZACIÓN 

¿Cuenta con algún soporte donde se 
evidencie la planeación de la actividad de 
participación ciudadana en el que se 
identifique: fecha y lugar de realización, 
objetivo propuesto, participantes a 
convocar, medios para la convocatoria, 
¿recursos logísticos etc.?  

Sí 
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Registre el nombre del soporte 

INSTRUCTIVO PARA DESARROLLODE 
ENCUENTROS REGIONALES VIRTUALES DE 

LÍDERES, LIDERESAS, Y LIDERES, LIDERESAS 
INDÍGENASDEL PROGRAMA FAMILIAS EN 

ACCIÓN 

USO HERRAMIENTAS TEC USO HERRAMIENTAS TEC 

¿Para realizar la actividad de participación 
ciudadana se usó, en cualquiera de sus 
fases (Antes, Durante, Después) de algún 
tipo de herramienta tecnológica?  

Sí 

¿Cuál fue la herramienta tecnológica 
usada? 

Correo electrónico y plataforma Teams 

¿Para qué uso esa herramienta 
tecnológica? 

Para transmitir información, organizar el antes de los 
encuentros, para realizar los encuentros virtuales y 

para facilitar la interacción entre participantes y entre 
ellos y la entidad. 

SISTEMATIZACIÓN  SISTEMATIZACIÓN  

¿Se cuenta con documentos que soporten 
el desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana, resultados 
obtenidos, lecciones aprendidas?  

Sí 

¿Qué tipo de documentos? 

Listados de asistencia, encuestas de satisfacción, 
registro de inscritos. El informe de los encuentros 

2021 se encuentra en proceso de elaboración, pero 
se cuenta con el informe de los encuentros 

realizados en 2019. 

ACCESIBILIDAD  ACCESIBILIDAD 

Para el desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana, ¿se promovió la 
vinculación de diferentes grupos sociales, 
organizacionales, académicos (ONG, 
universidades, entes de control etc.) o sus 
representantes? 

Sí 

¿Cómo promovió la participación de los 
diferentes grupos sociales, 
organizacionales, académicos (ONG, 
universidades, entes de control etc.) o sus 
representantes en el desarrollo de las 
actividades de Participación Ciudadana? 

Algunos de los líderes y lideresas de Familias en 
Acción, también son representantes de Juntas de 

Acción Social. 

¿Se contó con la participación de algunos 
de los grupos mencionados? 

Sí 
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Para el desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana, ¿se promovió la 
vinculación de grupos de especial 
atención (personas mayores, mujeres en 
estado de embarazo, personas 
desplazadas o en situación de extrema 
vulnerabilidad, grupos étnicos, etc.) en el 
desarrollo de la actividad de participación 
ciudadana? 

Sí 

¿Cómo promovió la participación de 
grupos de especial atención (personas 
mayores, mujeres en estado de embarazo, 
personas desplazadas o en situación de 
extrema vulnerabilidad, grupos étnicos, 
etc.) en el desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana? 

Los líderes y lideresas participantes pertenecen a 
diferentes grupos poblacionales, como mujeres, 

indígenas, afrodescendientes, víctimas de 
desplazamiento, grupos vulnerables según SISBEN. 

¿Se contó con la participación de algunos 
de los grupos mencionados? 

Sí 

Para el desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana, ¿se posibilitó el 
acceso a personas con discapacidad 
(discapacidad visual, discapacidad 
auditiva, con movilidad reducida) en el 
desarrollo de la actividad de participación 
ciudadana?  

No 

¿Cómo posibilitó el acceso a personas con 
discapacidad (discapacidad visual, 
discapacidad auditiva, con movilidad 
reducida) en el desarrollo de la actividad 
de participación ciudadana? 

N/A 

¿Personas con discapacidad tuvieron 
acceso al desarrollo de la actividad de 
participación ciudadana? 

N/A 

INNOVACIÓN  INNOVACIÓN  

¿Consideran la actividad de participación 
ciudadana innovadora desde el punto de 
vista tecnológico, metodológico u 
operativo?  

Sí 

Explique la respuesta 

La realización de encuentros regionales virtuales 
constituye una innovación en el marco del 

componente de Bienestar comunitario, al hacer uso 
de las tecnologías de información para propiciar 
espacios de encuentro entre líderes y lideresas, 

tratar temáticas de interés y facilitar la interacción 
entre los ciudadanos y la entidad 

EVALUACIÓN / MEJORA  EVALUACIÓN/MEJORA  
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¿El programa cuenta con un formato de 
evaluación de las actividades de 
participación ciudadana? 

Sí 

¿El formato está formalizado en Kawak? No 

¿Conocen el formato de evaluación de las 
actividades de participación ciudadana 
propuesto por el GIT de Participación 
Ciudadana? 

No 

¿La actividad de participación ciudadana 
fue evaluada? 

Sí 

¿Como resultado de la evaluación de la 
actividad de participación ciudadana ésta 
fue susceptible de ajuste o mejora? 

Sí 

¿Cuál fue la mejora de la actividad? 

 
Facilitar cada vez más el acceso de líderes y 

lideresas a los encuentros, en cuanto a la pertinencia 
de los temas tratados, avanzar en la participación de 

lideres y lideresas desde el momento de la 
planeación de los encuentros y mejorar su 

interacción con la entidad.  

¿La mejora de la actividad está 
documentada? 

SI 

Registre el nombre del documento 

INSTRUCTIVO PARA DESARROLLODE 
ENCUENTROS REGIONALES VIRTUALES DE 

LÍDERES, LIDERESAS, Y LIDERES, LIDERESAS 
INDÍGENASDEL PROGRAMA FAMILIAS EN 

ACCIÓN 

CIERRE   CIERRE  

Conforme a la información suministrada 
por cada uno de los atributos, seleccione 
los dos atributos principales por los que 
consideran se destaca la actividad de 
participación ciudadana. 

Organización y accesibilidad 

Explique la respuesta 

El desarrollo de los encuentros contó con una 
planeación, desde su incorporación en el lineamiento 
técnico de la presente vigencia, posteriormente en el 
instructivo de los encuentros se planteó claramente 

el objetivo, alcance, reglas para su desarrollo, 
convocatoria, disponibilidad de recursos, logística. 
Además, La realización de los encuentros virtuales 

facilitó la participación de líderes y lideresas (al ser el 
grupo de valor hacia el cual se dirigen); así mismo se 

facilitó la participación de enlaces municipales y la 
interacción con las direcciones y equipos regionales, 

con el equipo del GIT T y P y con los invitados. 



 


