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INTRODUCCION

El propésito del presente documento es dar a conocer el paso a paso para firmar respuestas a Peticiones en la
nueva vista del Sistema de Gestion Documental DELTA.

OBJETIVO

Dar a conocer la forma coémo se debe efectuar el proceso de firma de respuesta a peticiones en el Sistema de
Gestion Documental DELTA.

ALCANCE

Informar de los cambios efectuados en el Sistema de Gestién Documental Delta, a todos los responsables y
competente para la firma de respuesta a peticiones en el proceso de gestién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF.
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DEFINICIONES

DELTA: Sistema de Gestién Documental de la Entidad, que permite recibir, tramitar y resolver de manera veraz y
oportuna las PQRSDF.

PQRSDF: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones.

Consulta: Solicitud por medio de la cual, se busca someter a consideracién de la Entidad aspectos en relacién con
las materias a su cargo. Los conceptos que se emiten no comprometen la responsabilidad de la Entidad, ni son de

obligatorio cumplimiento o ejecucién y carecen de fuerza vinculante.

Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular,
para que se adelante la correspondiente investigacion y se remitan las respectivas copias a las autoridades
competentes para que segun el caso se adelante la investigacion disciplinaria, penal y/o fiscal. Es preciso indicar

las circunstancias de tiempo, modo y lugar, que permitan encauzar el andlisis de la presunta conducta irregular.

Felicitacion: Es la manifestacién de un ciudadano, grupo de valor o grupo de interés frente a la satisfaccion de los

servicios o tramites prestados por la Entidad.

Queja: Es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula un peticionario en
relaciéon con la conducta o proceso realizado de manera presuntamente irregular por uno o varios servidores

publicos en desarrollo de sus funciones.

Peticion de documentos: Es el requerimiento que hace el ciudadano que incluye la expedicion de copias y el
desglose de documentos. Toda persona tiene derecho a acceder y a consultar los documentos que reposen en las
oficinas publicas y a que se les expida copia de estos, siempre que dichos documentos no tengan caracter
clasificado o reservado conforme a la Constitucién Politica 0 a la Ley 0 no estén relacionados con la defensa o
seguridad nacional.

Reclamo: Es la manifestacion mediante la cual se pone en conocimiento de las autoridades respectivas la

suspension injustificada o la prestacion deficiente de un servicio.

Solicitud de informacidn publica: Es el requerimiento que hace un peticionario con el cual se busca indagar

sobre un hecho, acto o situacion administrativa que corresponde a la naturaleza y finalidad de la Entidad. Para
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efectos del tratamiento de datos que la Entidad genere, obtenga, adquiera, transforme o controle, se debe dar

cumplimiento a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y Ley 1581 de 2012, y sus decretos reglamentarios.

Sugerencia: Es la manifestacion de una propuesta, idea o recomendacion con el fin de mejorar el servicio o la

gestién, grupos de valor, grupos de interés de La Entidad.

Canales de atencién. Son los canales establecidos por el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social,
a través de los cuales los ciudadanos, grupos de valor y grupos de interés de la Entidad pueden presentar
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones PQRSDF sobre temas de competencia de la
Entidad.

Canal Escrito: Se da mediante la comunicacion escrita, la cual ingresa a un segundo nivel de atencién conformado

por los siguientes medios de presentacion:

Ventanilla: Radicacién de correspondencia a nivel nacional en la sede del nivel central en Bogota.
Direcciones Regionales: Sedes del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social.

Correo Electrénico: Institucional servicioalciudadano@prosperidadsocial.gov.co

O o0 OO

Portal Web: Diligenciando el formulario electrénico de la pagina Departamento Administrativo para la
Prosperidad Social
https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/(SwgUB8M7)/SC/es/InterfazDocumental/A
brirDocumento/4964231

O Canal Web: La cuenta virtual del ciudadano en el Sistema de Gestion Documental de la Entidad, en
https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/%28SwgUB8M7%29/SC/es//Home/Inicio

O Canal Presencial: Por medio de la comunicacion verbal se toman las peticiones a través de los siguientes

puntos de atencién: Direcciones Regionales, CADE y SuperCADE en Bogota, los Centros Regionales de
Atencion a Victimas — CRAV con los cuales tenga convenio la Entidad.

O Canal Telefénico: Por medio de la comunicacion verbal se toman las peticiones a través de los siguientes
canales, Linea telefénica 01800951100 y en Bogota 514-9626 - 595-4410 y Chat SMS cddigo 85594.

O Canal Virtual: Por medio de la comunicacion verbal se toman las peticiones a través de los siguientes
canales: Chat Web, Video Llamada, Web CallBack y ChatBot (Asistente Virtual).

Ciclo De La peticion: La peticion se debe gestionar a través del Sistema de Gestion Documental de la Entidad,
mediante el desarrollo de las siguientes actividades, Radicacion, Distribucion, Revision de Peticiones, Gestion De

Peticion, Revisar Respuesta, Aprobar, Envio Electronico, Envio fisico, Devolucion, Publicacién y aviso.
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Peticiones Verbales: Son las peticiones recibidas y gestionadas a través de los canales de atencion presencial,

telefénico y virtual

Peticiones Escritas: Son las peticiones recibidas a través de los canales escritos.
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1. INGRESAR AL SISTEMA DELTA

Ingreso usuarios funcionarios y contratistas.

URL.: https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/Home/Corporativo

PgresQ por. - -
don{i’nio"%» p

Ingreso Usuario externo.

URL: https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/(SwgUB8M7)/CL/es/Home/lnicio

Ingreso
@Wariqf :

F;'CIaveT , *

{OIVid6 su contrasefia?

Registrese



https://delta.prosperidadsocial.gov.co/TMS.Solution.SGPDPS/Home/Corporativo
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+ ICONOS EN LA VISTA INICIAL

L Q : Permite cambiar el tamafio de la letra.

: Cambiar el esquema del color, activando o inactivando contrastes altos.
En el centro de laimagen se encuentran los siguientes cuadros de texto.
Usuario: Usuario DELTA asignado.

Clave: Contrasefia asignada por la administracion de DELTA.

¢Olvido su contrasefia?: Opcidn que se usa cuando no se recuerda la clave.

1.1. CAMBIAR APLICACION EXISTENTE

El sistema DELTA cuenta con 3 médulos, (Peticiones, Peticiones 2.0 y Correspondencia), los cuales se
encuentran ubicados en la parte inferior del mend. (La nueva vista DELTA se encuentra en el médulo Peticiones
2.0, para el médulo Peticiones tener en cuenta desde el 01 de octubre 2021).

Peticiones 2020 - OLLTA a @ O

00 i W At

) Aepmtrnr No tiene tareas asignadas

Ventana donde puede elegir el médulo de Peticiones y Correspondencia.
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Modulos

Correspondencia

Peticiones 2020

Peticiones

2. FIRMAR RESPUESTA

En la pantalla de inicio se visualiza de forma gréfica la bandeja, mostrando el nUmero de peticiones de acuerdo
con el estado en que se encuentran: Verde (A tiempo), Amarillo (Por vencer), Rojo (Vencido), y total de peticiones

como se muestra en la parte superior derecha.

Peticiones 2020 =

Inicio / <
# Inicio - Mis Asignadas

Mis Asignadas

B Crear Peticiones (16 ]
I 3 - Atiempo I A tiempo Por vencer
I 13 - Vencidas I Vencidas
= Consultar
Gestionar
M Reportes y sabanas Aprobar respuesta
@& Gestionar
A Tiene 3 tareas con novedades [ 1 documentos por firmar /
radicar
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En el Tablero mis asignados, dar clic en el botéon de Nuevas, A tiempo, Por vencer o Vencidas segun

corresponda o digitar directamente el radicado en el campo Buscar.

- - = 1
Peticiones 2020 = DELTA iz o @ O
4 Inicio - Mis Asignadas I Tablero mis asignadas [ Por secuencia__|J | ~
= Todss (§3 Revisar peticiones [ Gestionar ) Elsborar respuesta [f) Novedades de mis asignadas con:
"Ciclos de aprobacién” 0 4

Consultar

Reportes y sabanas

Gestionar

Pendientes por digitalizar

Enviar

Consulta tableros

e a

Mostrar 50 Vv registros

O Nro. Radicacién

E-2021-2203-
049388

1

Buscar:

Proceso / Tarea

Gestién de Peticiones
- Peticién Solicitud
particular - Servicio a
cargo de otra Entidad
- GIT Participacién
Ciudadana

Firmar respuesta
peticiones

ASIGNADO

Vencimiento
proceso / Tarea

13 de septiembre
de 2021

11:59:58 pm

Hoy es el dia 1 de 5,
faltan 4

7 de septiembre de
2021
03:51:59 pm

1 horas de 2, faltan 1

aprobados

n Nuevas n A tiempo

Por vencer u Vencidas

Solicitante

& PRUEBA PRUEBA

Il CC - 78945612

. 0000000000

L 1111111

no@no.com

# CALLE 127

# ABEJORRAL - ANTIOQUIA

Descripcién

Solicitado por: Vanessa Russi Bohorquez

Canal recepcién: ATENCION PRESENCIAL
Forma presentacién: VERBAL

Nivel de escolaridad: Primaria

Género: Femenino

Fecha de nacimiento: 2021-07-07
Atencién prioritaria: Poblacion
desplazada

Zona residencia: Cabecera municipal

Para iniciar la gestion de firma de la respuesta, dar clic en el engranaje.

B Crear Todas n Revisar peticiones n Gestionara Elaborar respuesta n Novedades de mis asignadas con:
"Ciclos de aprobacién” 0 4
Revisar respuestan Aprobar respuesta 1 aprobados
> Consuttar
|/ Reportes y sabanas
8 Mostrar 50 Vv registros Buscar: n Nuevas n A tiempo Por vencer n Vencidas
@ Gestionar Vencimiento
[ Nro.Radicacién ! Proceso/ Tarea proceso / Tarea Solicitante Descripcion
% Pendientes por digitalizar (+) O E-2021-2203- Gestion de Peticiones 13 de septiembre & PRUEBA PRUEBA Solicitado por: Vanessa Russi Bohorquez
i ) Pe:'c'l"" SZ"C't.” ¢ de20t licc - 78945612 Canal recepcién: ATENCION PRESENCIAL
particular - »6vicio a - 11:59:58 pm +..0000000000 e
> Enviar cargo de otra Entidad ) Citii Forma presentacién: VERBAL
- GIT Participacion Hoy £eeida de, Nivel de escolaridad: Primaria
Ciudadana it it Género: Femenino
: # CALLE 127
[ Consulta tableros Firmar respuesta (5 seprembrede Fecha de nacimiento: 2021-07-07
48 2021 # ABEJORRAL - ANTIOQUIA A i
peticiones " Atencién prioritaria: Poblacion
ASIGNADO LR desplazada

S‘e'a

1 horas de 2, faltan 1

Zona residencia: Cabecera municipal

bre una ventana donde encontrara la plantilla que tiene las mismas caracteristicas que un documento Word.
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nicio / Peticiones / E-2021-2203-049388 - Firmar respuesta peticiones / T

B B B &

Ver documentos

Inicio - Mis Asignadas

Archivo \ Inicio Insertar Distribucién de P3gina Referencias

A

Consultar LA mY ok , Medio de envio: Electrénico
i = T4 =
Guardar Generar Propiedades | Rechazado | Firmary
PDF Radicar
Reportes y sabanas Documento | Gestionar | Formalizar Informacion adicional
[ ‘1““5“\“3‘ (g 2 e T 3 & ANl a7
Gestionar (2] =
&
= e ¥ R
Pendientes por digitalizar
¥
&
Enviar @ [Radicacién relacionada: NT-2021-2002-000037
(] Bogota D.C.,7 de septiembre de 2021
Consulta tableros i Sefior(a)
PRUEBA PRUEBA
no@no.com

Una vez realizada la verificacién de la respuesta, hay dos (2) opciones Rechazado o Firmar y Radicar.
2.1. RECHAZADO

Es posible solicitar correcciones de forma o de fondo a las etapas anteriores.

Para efectuar el rechazo, es necesario hacer clic en el boton Rechazado.

Peticiones 2020 Q& i @ @ O

nicio / Peti s / E-2021-2203-049388 - Firmar respuesta peticiones / O

@ & & @6 @

Ver documentos

Inicio - Mis Asignadas

Archivo | Inicio Insertar Distribucién de Pagina Referencias

Consultar [l S a} Medio de envio: Electrénico
= LH

Guardar Generar Propiedades Firmar y
DF Radicar
Reportes y sdbanas - Documento Formalizar |  Informacién adicional |
I L ] 23 P H g S B .
Gestionar 2} -3
4
Pendientes por digitalizar ¥ -
[
@&
Enviar & Radicacién relacionada: NT-2021-2002-000037
< Bogota D.C_, 8 de septiembre de 2021
Consulta tableros b Sefior(a)
PRUEBA PRUEBA
no@no.com
a Q O Asunto: prueba

A continuacion, se abre una ventana y en el campo comentario se debe digitar los hallazgos encontrados en la

respuesta, ya sean de forma o de fondo y finalmente hacer clic en el botén Rechazado.
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Inicio / Peticiones / E-2021-2203-049388 - Firmar respuesta peticiones / O

[+ (&)

(=3 Ver documentos

# Inicio - Mis Asignadas

Consultar

Comentarios

Reportes y sdbanas
Se debe escribir los hallazgos encontrados en la

respuesta, ya sean de forma o de fondo.

Gestionar
Pendientes por digitalizar

Enviar

Para concluir, con esta accion la carta se regresa al usuario del proyector con la etapa de Gestion de Peticiones,

para realizar los ajustes correspondientes.
2.2. FIRMAR Y RADICAR
Una vez verificada la informacién de la respuesta y si estd acorde, la misma debe firmarse.

Dar clic en el boton Firmar y Radicar.

Peticiones 2020 =

Inicio  / Peticiones / E-2021-2203-049388 - Firmar respuesta peticiones / O

@ >+ & (& (=

# Inicio - Mis Asignadas

= Crear Ver documentos
J Archivo | Inicio Insertar Distribucion de P3gina Referencias
mY {' } Medio de envio: Electrénico
= Consultar ol |;)|< i i i
Guardar Generar Propiedades | Rechazado | Firmary
PDF Radicar
|#” Reportes y sabanas Documento Gestionar | Foghalizar Informadién adicional
L .1...|...5.4‘|“,F,.‘;.‘.2,.4\.‘.3‘,‘.4,4‘y.
@& Gestionar 2] LI
s
* -~
Q Pendientes por digitalizar t.9
Y \ - e

A continuacién, se abre una ventana en el campo Contrasefia se debe digitar la clave PARA FIRMA, luego hacer

clic en el boton Firmar y Radicar.
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Inicio / Peticiones / E-2021-2203-049388 - Firmar respuesta peticiones / O

@ @ [~ [E @

Ver documentos

Inicio - Mis Asignadas

Consultar

Contrasefa

Reportes y sabanas Contrasefia

Gestionar
Pendientes por digitalizar

Cerrar Firmar y radicar

Enviar

Finalmente, se actualiza con el documento de respuesta firmado, importante tener en cuenta la informacion que

contiene el documento: Radicado de salida, fecha, horay firma.

Peticiones 2020 B3 s @ @O

nicio / Peticiones / E-2021-2203-049388 - Firmar respuesta peticiones /| <

@ & & [ @

> Crear Ver documentos

A Inicio - Mis Asignadas

=  $-2021-2002-127072-DPS - Peticion Respu.. 1 / 2 - % o+ | @ O

e
u [}

> Consultar

|## Reportes y sébanas

Bogota D.C., 8 de septiembre de 2021

. F-OAP-021-MEM-V04
La equidad Prosperidad
esde todos | Social
‘Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No. $-2021-2002-127072
1-09-08 07:54:21 am.

" 202
@ Gestionar Radicacion relacionada: NT-2021-2002-000037

Q Pendientes por digitalizar Sefior(a)
PRUEBA PRUEBA
no@no.com

> Enviar Asunto: prueba
Saludo,

= Consulta tableros

Hemos recibido la peticién por usted dirigida a Prosperidad Social, a la cual se le asignd
el radicado NT-2021-2002-000037.

Respecto de la misma, le informamos que en cumplimiento de lo previsto en el articulo
21 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, se remite

copia de la presente comunicacién junto con los doct por usted p ala
igui entidad: por considerar que lo solicitado es

12
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En el Tablero mis asignados, dar clic en el boton de Nuevas, A tiempo, Por vencer o Vencidas segun

corresponda o digitar directamente el radicado en el campo Buscar.

Peticiones 2.0

4 inicio - Mis Asignadas

B Gear

Firmar respuesta

£ Consuar Firmar Respuesta

Gestion de Peticiones - Peticion Solicitud particular - GIT Familizs en Accion

Firmar Respuesta

| Reports y sibanas &

gz Peticiones - Quaja - GIT Familias en Accion

Gestién de Peticiones - Peticion Solicitud particular - GIT Familias en Accion

B Enviar

0 9
0 6
1 0
4 0

B> Consulta tableros
Mostrar| 50 V| registros Buscar:

B veves @ Atismpo [ Porvencer n\‘e":\disl

Nro.Radicacion . Proceso / Tarea Vencimiento proceso / Tarea
© O £2021-203-04795%  Gestion de Fesiciones - Queja - GIT Familias en ASGSn 3 de agosto de 2021
11:59:58 pm

Firmar raspuesta peticiones

Hoy us of dia 63 de 30, axcodido 33

29 de septiembre de 2021
09:35:00 am

ASIGNADO

1 horas do 2, aitan 1

Mostrando registros del 12l 1 de un total de 1 registros

Solicitante Descripcion Fecha radicacién
& Mirzyz Persz

1| CC - 54678980

8 SOPORTEPQRS.DELTA@PROSPERICADSOCIALGOV.CO
# NO TIENE

# BOGOTA D.C. - BOGOTAD.C.

Solicitado por: Migusl Angel Nifio Pachongo 28 de saptiembre de 2021

:35:01

PRUEBA DELTA HALLAZGO 2 043301 pm
TANILLA
Forma presentacion: ZSCRITA

Canal recepcion:

Ahora bien, para iniciar la gestién de firma de respuesta manual, dar clic en el engranaje.

Peticiones 2.0

nicio / Peticiones | 2

#4 Inicio - Mis Asignadas

Tablero mis asignadas ] Por tipo e tarea

B Crear

Firmar respuesta

> Consultar Firmar Respuesta

Gestion de Peti ion Solicitud particular - GIT 7

Firmar Respuesta

| Reportes y sibanas

Gestion de Peticiones - Quéja - GIT Familias en Accion

Gestion de Peticiones - Peticion Solicitud particular - GIT Familias en Accion

B> Enviar

> Consuita tableros

Mosrar 50 V| registros Susaar

[J  Nro.Radicacion . Proceso / Tarea Vencimiento proceso / Tarea

© O _£2021-2203-047959  Gestion de Pesiciones - Queja - GIT Familis én A2G4n 3 de agosto de 2021
Firmar respuesta peticionas 11:55.58 pm
ASIGNADO Hoy ot sl ia 63 de 30, sxcudido 39
29 de septiembre de 2021
09:3500 am

1 horas do 2, faitan |

Mostrando registros dl 1 21 1 de un total de 1 registros

0 9
0 6
1 0
4 0

B e 4 tiempo

sorvencer [ vencica:

Solicitante Descripcién Fecha radicacién
28 de septiembre de 2021
043501 pm

& Mireya Perez

TH.CC - 54678980

 SOPORTEPQRS DELTA@PROSPERIDADSOCIAL GOV.CO
#NO TENE

#80GOTA D.C - B0GOTADC

Solicitado por: Migug! Angel Nific Pachonga
PRUEBA DELTA HALLAZGO 2

NILLA

Forma presentacion: ESCRITA

Canal recepcids

Se abre una ventana donde encontrara la plantilla que tiene las mismas caracteristicas que un documento Word.
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Peticiones 2.0 =

& Inicio - Mis Asignadas / Peticiones / E-2021-2203-047959 - Firmar respuesta peticiones | &
Inicio - Mis Asigna:

@ 3] ] E] E)

B Crear Ver documentos

|\ Mt | It Tnsetar  Distibuckin de Pigine  Referéndas

T T
= Consultar H wﬂ e @ | Medio de envio: Fisic y Elecirinica
! )J L

Guarder Generar Propiedacdes | Rechazade | Radics
POF

|#* Reportes y sibanas

Docummento Gestionar Formalizar

T f."T.‘v‘D‘ ““““““““ RS RIS O R IR O DR Y.
B Enwiar
o
4
> Consuita tableros 't
&
@
,‘? Radcacidn miacion,
o Bogot3 D.C., 28 de septiembre de 2021
W Sefior(a)
Mireya Perez
NO TIENE
SOPORTEPQRS DELTA@PROSPERIDADSOCIAL.GOV.CO
Bogota D.C. - Bogota D.C.
Asunto: PRUEBA DELTA HALLAZGO 2
Saludo,

Una vez realizada la verificacién de la respuesta, hay dos (2) opciones Rechazado o Radicar.

2.3.1 RECHAZO FIRMA MANUAL

Es posible solicitar correcciones de forma o de fondo a las etapas anteriores.

-
. . , Rexchazad
Para efectuar el rechazo, es necesario hacer clic en el botén Rechazado
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Peticiones 2.0

# Inicio - Mis Asignadas

(@] (+] &) E @

B Crear Ver documentos

[“hvovw | dmdo  tmetr  Ostibuckn depigine  Referendes

H wB s; i 1 @ Medio de emio: Fisico y Electrinico
! —-)

Guarder Generar Propiedaces | Rechazado || Radicr
FOF

B Consultar

|#* Reportes y sibanas
Documento - Formaizar Infurmacién adiconel

v BEAD OIS | 1 .2 .3 2 | 5 | 6 S iy T

B> Ewiar

2]
4
> Consulta tableros ¥ -
L)
]
RaGcacidn miacionass €-2024- 2203047959

@

[} Bogota D.C., 28 de septiembre de 2021

i Sefior(a)

Mireya Perez

NO TIENE
SOPORTEPQRS.DELTA@PROSPERIDADSOCIAL. GOV.CO
Bogota D.C.- Bogota D.C.

Luego de dar clic, se abre una ventana y en el campo comentario se debe digitar los hallazgos encontrados en la

respuesta, ya sean de forma o de fondo y finalmente hacer clic en el botén Rechazado.

nicio [ Petcienss / E-2021-2203-047959 - Firmar respuesta peticiones | &

(@] [+ @] ®

B Cear Ver documentos

Peticiones 2.0

#4 Inicio - Mis Asignadas

B> Consultar .
Comentarios

|#” Reportes y sdbanas P ]

Se relaciona las observaciones de fondo y forma

> Enwiar

P> Consulta tableros.

Para concluir, con esta accion la carta regresara al usuario del proyector en la etapa de Gestién de Peticiones,

para realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con el comentario relacionado en el rechazo.
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2.3.2 RADICAR FIRMA MANUAL

Una vez verificada la informacion de la respuesta y si estd acorde, la misma debe radicarse. Dar

@

clic en el botén Radicar "=

Peticiones 2.0 =

!/ Petcione:s / E-2021-2203-047959 - Firmar respuesta peticiones [ &
4 Inicio - Mis Asignadas

@ # D @ )
B Crear Ver documentos

| A | s tnsetar  Déstibuckn e Phdine Refurencas
> Consuttar @ "
8 W =X

Generar  Propiedades | Rechazade

|#” Reportes y sibanas

Docurments | Gestioner kg

& Eniar

> Consulta tableros

] Bogot3 D.C., 28 de septiembre de 2021

Sefior(a)

Mireya Perez

NO TIENE
SOPORTEPQRS.DELTA@PROSPERIDADSOCIAL.GOV.CO
Bogota D.C.- BogotaD.C

Asunto: PRUEBA DELTA HALLAZGO 2

Saludo,

Una vez se haya dado clic en Radicar, se actualiza el documento de respuesta, importante tener en cuenta la

informacion que contiene dicho documento: Radicado de salida, fechay hora.

Peticiones 2.0 = @ o
7’: 0 etciones / E-2021-2203-047959 - Firmar respuesta peticiones <
& Inicio - Mis Asignadas
(@] ) &) ] (&)
B Crear Ver documentos

B> Consuhtar = S-2021-4103-127177-DPS - Peticion Respuesta Fir...

| Reportes y sibanas

o8 Laequidad | Prosperidad
= E e datodos | Sociat

B> Consulta tableros

B0gotd D.C,, 28 de septiembre de 2021

Sefior(a)
Mireya Perez

NO TIENE
SOPORTEPQRS.DELTA@PROSPERIDADSOCIAL.GOV.CO
Bogota D.C. - Bogota D.C.

Asunto: PRUEBA DELTA HALLAZGO 2

Saludo,
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Para proceder a la Firma manual, es necesario imprimir el documento PDF para que el usuario firmante plasme la

firma pertinente

DELTA

Peticiones 2.0

e/ E-2021-2203-047959 - Firmar respuesta peticiones | <

& [+ &) & &

Ver documentos

% Inicio - Mis Asignadas

B Cear

£> Consubtar

|a# Reportes y sibanas

La equidad

- Prosperidad
e esde todos | Soelal

B> Consutta tableros.
Bogota D.C., 28 de septiembre de 2021

Sefior(a)

Mireya Perez

NO TIENE

SOPORTEPQRS DELTA@PROSPERIDADSOCIAL.GOV.CO
Bogoté D.C. - Bogoté D.C.

Asunto: PRUEBA DELTA HALLAZGO 2

Saludo,

Cordialmente,

Yohanna Pilar Cubillos Santos
Coordinador(
GIT Familias en Accién

Luego de que se haya firmado el documento, se debe dar clic en la opcion “enviar” “salida de la dependencia”.

nico / Peticiones / &

Peticiones 2.0

4 Inicio - Mis Asignadas

Tablero mis asignadas [ Por tipo de tarea .
B Crear
Firmar respuesta 0 :
B> Consuhtar Firmar Respuesta - .

Gastion de Peticionss - Peticion Solicitud particular - GIT Familias en Accion

|# Reportes y sibanas Gestidn de Peticiones - Peticion Solicitud particular - GIT Familias en Accion 4 0

luavas n::lam;: Porvencar ﬂw:izaz

25alica dependencia
Vencimiento proceso /

Nro. Radicacion | Proceso / Tarea Tarea Solicitante Descripcion Fecha radicacion
=]
(Consulta tableros
© O ER-21-0000210 Firmar respussta masiva o inicial 28 de septiembre de 2021 & Diznz Solicitado por: Yohanna Pilar Cubillos 28 de septismbre de 2021
n TR 04:16:59 pm Santos 02:17:15 pm
Van 3 horas d 2, excedido Tipo documental: Respuesta firma manual
inicial
Medio envio: Fisico y correo electrénico
[+] O | ER-21-0000207 Firmar respuzsta masiva o inicial 28 de septiembre de 2021 & Lista de destinos {2021-09-28) Solicitado por: Nury Janeth Vargas Rojas 28 de septiembre de 2021
n ASIGNADO 04:18:59 pm 021902 pm
Van 3 boras de 2
e ER-21-0000203 Firmar respusta masiva o inicial 28 de septiembre de 2021 & OFICINA DEL SISBEN DE UBATE Solicitado por: Nury Janeth Vargas Rojas 28 de septiembre de 2021

Se abre una ventana donde encontrara los diferentes radicados de salida para que posteriormente se realice la

consulta del radicado que se desea gestionar.
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Peticiones 2.0

4 Inicio - Mis Asignadas

> Crear Por enviar Rechazados Devueltos Enviados

£ Consultar [ Filtrar por usuario @

e Reportes y sdbanas Mostrar| 25V registres

B Emiar Radicacion Fecha Radicacién

§-2021-4103-127177
. 537 M

Van 0.45 horas de 16, faltan 155

B> Consuta tableros

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros

28 de septiembre de 2021

Origen

GIT Familias en Accion

Yohanna Pilar Cubillos Santos

Coordinador(a)

Creador por: Migusl Angel Nifio Pachongo -
Contratista - Ordzn dz Compra 33636 dz 2018

& Mireya Perez
# NOTIENE
BOGOTA D.C. - BOGOTA D.C.

& SOPORTEPQRS. DELTARPROSPERIDADSOCIALGOV.CO

Procesando_.

$-2021-4103-127177 n A v X [OIO)

1 registro(s) seleccionadols) :

Buscar: | 5-2021-4103-127177 %

Medio Envio Clase Acciones o

Fisico y Correo electrénico Original nn

Para realizar el cargue de la respuesta firma manual, se debe dar clic en el icono subir documento a

Peticiones 2.0 =

Inicio - Mis Asignadas
W co-Me Distribucion Documental - Salidas Dependencia ®

Devueltes Enviados

B Crear Porenviar | Rechazados

B> Consuttar [ Fiktrar por usuatio @

o2 Reportes y sibanas Mostrar 25V registros

B Emiar Radicacion Fecha Radicacion

$-2021-4103-127177

Van 0.45 hoeas do 16, taltan 155

B> Consulta tableros 537PM

Mostrando registros del 1.3l 1 de un total de 1 registros

28 de septiembre de 2021

GIT Familizs en Accion

Yohanna Pilar Cubillos Santos

Coordinador(a)

Creador por: Migusl Angel Nifio Pachengo -
Contratista - Orden de Compra 33636 de 2018

& Mireya Perez
# NOTIENE
BOGOTAD.C. - 20GOTAD.C.

1% SOPORTEPQRS DELTA@PROSPERIDADSOCIALGOV.CO

Procesando...

$-2021-4103-127177 171 AV X IO 0

1 registro(s) seleccionadols) B

Buscar: | 5.2021-4103-127477 % |

Medio Envio Clase Acciones u]
Fisico y Corrzo electrénico Original @
merior Siguiznz

A continuacion, se abre una ventana para anexar el documento firmado, luego de seleccionar la respuesta se debe

dar clic en guardar.
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Actualizar documento principal

Atencién: Esta accién reemplazaré el documento anexo principal. Por favor validar el archivo antes de guardar.

5-2021-4103-127175-DPS - Peticién Respuesta Firma Manual-4349872 pdf I

Después de cargar la respuesta se abrird un mensaje indicando que el proceso fue realizado exitosamente.

19
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iEl documento se actualizo correctamente!




