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MEMORANDO

Bogota D.C. 13 de marzo de 2018

PARA:

DE:

JORGE ANDRES RODRIGUEZ PARRA
Coordinader GIT Mds Familias en Accion

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

ASUNTO: Concepto juridico sobre eventos identificados en 1a aplicacién de novedades en el

programa Mas Familias en Accién.

¢

En atencion a su solicitud, elevada mediante memorando 20183100031843 del 26 de febrero de
2018, en la que requiere emitir concepto relacionado con la forma de gestionar las novedades de
cambio de titular y las novedades de entrada, reingresc o retiro del titular o nifios, nifas y
adolescentes en el programa Mas Familias en Accién - de ahora en adelante MFA-; emito el
respectivo concepto en los siguientes términos:

ANTECEDENTES

El 26 de febrero de 2018, el Cocrdinador GIT Mas Familias en Accién, manifiesta que en el
marco de la operacion del programa MFA se ha identificado la siguiente situacion:

*fS]e han encontrado solicitudes de hogares beneficiarios bajo el titulo de “cambio de titular”, pero
en estricto sentido no corresponde a dicha novedad, sino a un traslado de NNA entre familias
inscritas, pues lo que se pretende es gue una persona ya inscrita en ef programa, bajo otro codigo
de familia, asuma fa titularidad deft] NNA de otro hogar inscrito, bajo otro cédigo. Asi, en la medida
en que dicha novedad no estd contemplada en el Manual QOperativo y las guias operativas, no se
accede a dicha soficitud.

Ademds, el Sisterna de Informacion de Mas familias en Accién —- SIFA , no permite aplicar este fipo
de novedades, pues fos NNA que se pretenden trasfadar ya Henen un cédigo de famnilia asignado y
el sisterma automaticarmente bloguea el cambio a otro ¢édigo de familia, muy a pesar de que dicha
solicitud puede estar sustentada en documentos de custodia y cuidado personal o cualquier otro e
incluso si el estado actual en el programa del que se pretende sea el nuevo titular es ef de retirado,
pues su registro permanece en ef sisterna. (...}

Sin embargo, la aplicacidn de estos bloqueos implict que en la practica muchos NNA se quedaran
sin titufares que fos representaran en los diferentes ciclos operativos, especiaimente para fo
relacionado con ef cobro de las trasferencias, verbigracia: Titulares fallecidos, desparecidos, que los
abandonaron o gue se encuentran privados de la libertad v quien tiene la custodia y cuidado
personal de fos NNA no puede asumir su representacion dentro det programa por estar ya inscrito
bajo otro codigo de famifia.

En este sentido, en aras de validar ia garantia de cardcter superior y prevalente de los derechos e
intereses de fos NNA:!

1. Se solicita concepto sobre la permanencia y viabilidad juridica de dicho limite en el marco
de la operacion del programa Mas familias en Accién.”

Igualmente manifiesta en lo referente a las novedades de entrada, reingreso o retird de titular o
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nifios, nifias y adolescentes, que:

“Las novedades son creadas por el Enface Municipal 0 Enjace indigena y su revision y aprobacion la
realiza el equipo regional de MFA, En la medida en que el sistema limitd el traslado de nifios de un
nucieo familiar a otro, se han evidenciado situaciones en que por error de digitacion det cddigo de
una familia se ingreso un NNA a un nicleo familiar que no le correspondia. En algunos casos, ese
ingreso erréneo implicd la entrega de incentivos @ las famitias donde se incluyeron.

En ceonsecuencia, el programa reguiere desde una Optica juridica v a la luz de fos principios
constitucionales, pero también bajo fos criterios de responsabifidad fiscal y disciplinaria poder dar
respuesta a los siguientes interrogantes;

1. éEs viable juridicamente que el programa corrija de oficio ef error una vez evidenclado, esto
es, retirar al NNA del nucleo gue no le corresponde e incluirfo en ef que debid ser incluido o,
por el contrario se requiere soficitud de correccion por parte de los hogares involucrados?
éPodria MFA solo proceder a retirar al NNA del nucleo que no le corresponde, sin necesidad de
incluir al NNA en el nidcleo famijiar que le corresponderia, como un punto de retorno al estado
inicial?

2. £n Caso de que a la Familia a fa que por error se ie ingresd un NNA se le haya entregado
incentivos para éste: ées procedente juridicamente que el Programa proceda a descontar
automaticamente dichos valores de los incentivos que en lo sucesivo le corresponda a 13
familia segdn el cumplimiento de compromisos de corresponsabilidad? éDebe tenerse en
cuenta algun linsamiento especifico? éQué procedimiento para cobro debe seguirse en caso de
que dicha familia no cuente a futuro (estado de retirado o no cumplimiento de compromisos)
con incentivos a su favor para realizar el descuento automatico? éExiste lineamientos de
drganos de control al respecto?

3. éjuridicamente debe liquidarse y entregarse los incentivos retroactivos a las famifias a los
que pertenecen dichos NNA pero que por error no se fes inscribié dentro de su ndcleo (esto en
caso de gue havan cumplido con los compromisos de corresponsabilidad) o por ef contrario se
entiende que sdlo a partir de la fecha en que ingresan efectivamente a ese ntcleo genera
posibilidades de entrega de incentivos? (..})"

Finaliza la solicitud indicande que, en tante las novedades expuestas son de comun solicitud,
definicién de una posicién juridica institucional permitira la adopciéon de medidas que minimicen
ios riesgos juridicos de la Entidad en acciones constitucionales y de atencidn de peticiones de las
familias beneficiarias del pregrama.

II. PROBLEMAS JURIDICOS.

1. ¢Es viable juridicamente el Iimite establecide a la novedad “"cambio de titular” referente a
la imposibilidad de aplicarse entre familias beneficiarias?

¢Céme se deben corregir los errores de digitacian en la elaboracién de novedades?

(Es procedente la aplicacién por parte del programa de los descuentos automatices a los
incentivos de las familias cuando este se genera por error del programa?

4, ¢Deben liquidarse y entregarse los subsidios retroactivos?

2.
3.

IIX. CONSIDERACIONES DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA.

Para dar respuesta a la consulta y a los problemas juridicos planteados, €l andlisis se adelantara
en los aspectos que se sefialan a continuacion.

OFICINA ASESORA JURIDICA
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1. Naturaleza de la trasferencia condicionada del programa MFA,

El Departamento Administrativo para la Prosperidad Social tiene como objetivo, entre otros, la
atencién integral a la primera infancia, infancia y adolescencia dentro del cual se encuentra el
programa “Mas Familias en Accién”, que tiene como finalidad principal contribuir a la superacion
y prevencion de ia pobreza y la formacion de capital humane, mediante el apoyo monetario
directo a la familia beneficiarial.

En este sentido, ha sefialado la Corte Constitucional en la Sentencia T-362 de 2015 que las
trasferencias producidas con ocasién del Programa MFA, cumplen dos finalidades: "ef
otorgamiento de un subsidio de nutricidn a los nifios menores de siete afios {actualmente seis
afios] y un subsidio escolar para los nifios entre siete y diecisiete afios,”

Los subsidios de programa MFA, tienen como beneficiarios directos a fos nifios, nifias vy
adolescentes del referide grupo familiar. En tal virtud, se condicicna su entrega a las familias
participantes del programa al cumplimiento de los compremisos de las corresponsabiiidades en
salud y educacion.

La corresponsabilidad en salud, consiste en lievar a todos los nifios y nifias menores de 6 anos a
los controles de crecimiento vy desarroiio-CCD programados por las IPS segun Ia normatividad
establecida por el Ministerio de $alud y Proteccion Social-MSPS,

De otro lado, Ia Corresponsabilidad en educacién es matricular a los nifios, nifias y adolescentes
en los estabiecimientos educativos aprobados por el Ministerio de Educacion Nacionhal-MEN v
cumplir con la asistencia a minimo e! 80% de las clases programadas por bimestre escolar.

2. Proteccion especial de las derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

La Convencién sobre los Derechos dei Nifio, adoptada por ia Asamblea General de las Naciones
Unicdas del 20 de noviembre de 1989 y aprobada por el Congreso de Colombia mediante la Ley
12 de 1991, refuerza el principio de interés superior del menor consagrado en el articulo 44 de
la Constitucion Politica de Colombia, al sefialar en su articulo 3 lo siguiente:

1. En todas las medidas concernientes a ios nifios gue tomen las instituciones publicas o privadas
de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas ¢ los grganos legisiativos, ung
consideracién primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio. {...) (Subraya fuera de
texto).

Ahora bien, al consultar el articulado de la referida convencion se identifican dos obligaciones a
cargo de los Estados Parte, que se encuentran intimamente vinculadas a la finalidad del
programa MFA. La primera de ellas consagrada en el Articulo 24, que versa sobre el derecho de!
nific al disfrute del mds alto nivel posible de salud y a servicios para el tratamiento de las
enfermedades y ia rehabilitacién de la salud. En este articulo se sefiala que para asegurar la
plena aplicacion de este derecho se deberan adoptar las medidas apropiadas para, entre otras
€Osas;

PLewv 1332 de 2012, Articulo 3,
2 Corte Constiucional. Sentencia T-362 de! 12 dapeiedRlASESotfugimubapeilez Cuervo.
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e) Asegurar gue todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan
los principios basicos de la salud v la nutricion de los nifios, las ventajas de la lactancia materna, la
higiene y el saneamiento ambiental y las medidas de prevencion de accidentes, tengan acceso a la
educacion pertinente y reciban apoyo en la aplicacién de esos conacimientos;

f) Desarroilar I atencién sanitaria preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y servicios
en materia de planificacién de la familia.

De igual forma, el articuio 28 dei mismo texto normativo, sefiala que los Estados Partes
reconoceran el derecho del nifio a la educacion vy, a fin de que se pueda ejercer progresivamente
y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan adoptar medidas para
fomentar |a asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar,

Finalmente, la Corte Constitucional ha sido reiterativa en sefalar que la Constitucion Politica
garantiza una protecciéon especial al nifio, déndole a tal garantia el caracter de principio
constitucional y derecho fundamental prevalente. Esta circunstancia genera una regla
interpretativa que es claramente explicada en la sentencia T-586 de 2004, en los siguientes
términos:

Esta Corporacién ha resaltado en diferentes ocasiones la proteccion especial que la Constitucion
dispensa a los nifios. Por ejemplo, en ia sentencia T-283 de 1994, M.P. Eduardo Cifuentes Muhoz,
manifesté gue, "La consideracién del nifio como sujeto privilegiado de la socledad produce efectes en
distintos planos. La condicidén fisica y mental del menor convoca Ia proteccién especial del Estado v
{e concede validez 3 las acciones y medidas ordenadas a mitigar su situacién de debilidad que, de
otro modo, serian viclatorias del principio de iguaidad (CP art. 13). Dentro del gasto publico social,
las asignaciones dirigidas a atender los derechos prestacionales en favor de los niflos deben tener
prioridad sobre cualesquiera otras (CP art. 350). Todas las personas gozan de legitimidad para exigir
el cumplimiento de fos derechos de los nifics y la sancién de los infractores (CP art. 44). la
coordinacién de derechos v la regulacion de los conflictos que entre éstos se presenten en el caso de
que se vea comprometido el de un menor, debe resolverse segin ia regla pro infans (CP art. 44)"

Asi entonces, el Estado tiene la obligacidn real, ineludible y vinculante de otargar una proteccion
especial a fos nifics, para lo cual desplegara acciones que mitiguen los efectos que les reporte su
situacién de debilidad, dard prioridad a_la atencién de sus derechos prestacionales y resolvera_toda
tensidn de derechos dando aplicacidn al principio de primacia v favorabifidad de los derechos de Jos
nifios. (Subraya fuera de texto)

De modo que el andlisis del presente caso debe tener como principic orientador, el interés
superior de los nifios.

3. Tramite administrativo de registro de novedades en el programa MFA.

Consultados los procedimientos establecidos en la Guia operativa novedades programa MFA,
codigo: G-GI-TM-9, el numeral 5.2.3 denominado Procedimiento para el tramite de las
novedades establece como responsabilidades de los Enlaces Indigenas y Enlaces Municipales?
informar al titular dentro de los 15 dias siguientes al recibo de la novedad si esta fue aprobada o
rechazada.

¥ Ver Cuadro No. 12. Creacion y aprobacion de laPondmlASESORA JURIDICA
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Es decir, terminado el ciclo de verificacidon por parte del Equipe regional MFA, la decision
adoptada sobre la aprobacion o rechazo de la novedad, es comunicada a través del campo de
observaciones del sistema SIFA al Enlace Indigena o Enlace Municipal quien a su vez informa al
beneficlaric. Ahora bien, consultado con el GIT Mds Familias en Accién, se advierte que esa
actividad de informacién se realiza de manera verbal, cuando el solicitante se acerca al enlace,

Esta circunstancia no desvirtGa la naturaleza de acto administrativo que posee fa decisidén
adoptada por el Equipo regional MFA frente a la procedencia de la novedad. En este sentido, es
pertinente recordar que:

[E} “acte administrativo” no es otra cosa que una manifestacién unilateral de voluntad de quienes
ejercen funciones administrativas -autoridades estatales o particulares investidos de funcion
publica-, tendiente a la produccidn de efectos juridicos -crear, moedificar o extinguir situaciones
juridicas-, es decir que se trata de una expresion de fo querido por quien ejerce funcion
administrativa v como manifestacion de la misma. Respecto a la forma que esa decision debe
adoptar, a pesar de que no existe una norma que de manera expresa y general exija gue todo acto
administrativo conste por escritc, lo normal es que asi sea, no solo por razones deg indole
probatoria, sino porque de esta forma se garantiza el conocimiento de su motivacion y
consecuentemente, ef derecho de defensa y contradiccion por parte del administrado, quien al
saber con exactitud las razones de la decisidn, podrd intentar desvirtuarias en sede administrativa ¢
judicialmente. Sin embargo, la conveniencia de que los actos administrativos consten por escrifo o
la obligatoriedad de que asi sea en determinados casos, no significa que pueda descartarse la
posibilidad de que se presenten actos administrativos verbales, es decir decisiones administrativas
que a pesar de no constar en un instrumento material, producen efectos juridicos, bien sea porgue
respecto de ellas se surta el requisito de publicidad, otorgandoles de esta manera eficacia y por lo
tanto produciendo los efectos para los cuales fue tomada la respectiva decision, o porque ésta sea
efecutada directamente.(...)?

Asi las cosas, se debe procurar que la respuesta sobre la procedencia de la respectiva novedad
se comunique de la manera mas efectiva al interesado a fin de hacer efectivos los principios de
igualdad, eccnemia, celeridad, imparcialidad, publicidad, moralidad y eficacia en la funcién
administrativa, para lo cual se podrd utilizar cualquier medio fisico, tecnolégico ¢ electrénico® .

La utilizacién de medios electrénicos se regird por lo dispuesto en la Ley 527 de 1999 y en las
normas que la complementen, adicionen o modifiquen, en concordancia cen las disposiciones del
Capitulo 8 del Titulo XIII, Seccién Tercera, Libro Segundo, articulos 251 a 293, del Codigo de
Procedimiento Civil, y demas normas aplicables, siempre que sea posible verificar la jdentidad
del remitente, asi como la fecha de recibo del decumento.

4. Novedad cambio de titular de! programa MFA.

La Guia operativa novedades programa - MFA, cédigo G-GI-TM-9, version 3, describe en su
numeral 5.2.2.1, literal a., la novedad de Cambio de titular en los siguientes términos:

“Se realiza cuando aigin integrante de la familia solicita modificar la persona originaimente
reportada como tituiar de la familia en el SIFA y tiene efecto en fa_entrega de fos incentivas. La
modificacioén puede conlievar a: i) la inclusion de una persona no inscrita en el nucleo familiar o i)
cambio por otro integrante del grupo familiar.” (Subraya fuera de texto)

* Consejo de Estado. Sentencia del 20 abril de 2005 radicado 73001-23-31-000-1993-03243-01(14519). CP Ramiro Saavedra Beeerra

* Ley 962 de 2005 Anicula 6 OFICINA ASESORA JURIDICA
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Se observa que la novedad de Cambio de titular no tiene incidencia en la generacion del derecho
a recibir las correspondientes trasferencias monetarias, pues este derecho deviene dei
cumplimento de ios compromisos de corresponsabilidad en salud y educacién por parte de la
familia durante el periodo verificado; por lo tanto, la referida novedad solo afecta el proceso
operativo por medio del cual MFA transfiere los recursos de los incentives a las titulares de ias
familias participantes.

Ahora bien, en el marco de la consuita elevada a ésta Oficina, se sePfala que actualmente en el
Sistema de Informacién del programa Mas Familias en Accidn -SIFA, se incorporaron bioqueos
para impedir el trasiado de nifos, nifias y adolescentes, de un titular de una familia identificada
como beneficiaria a otra que posee la misma caiidad.

Esta situacion, en paiabras del coordinador del GIT Mas Familias en Accién, implicéd que " en /a
practica muchos NNA se quedaran sin titulares que fos representaran en fos diferentes ciclos
operativos, especiaimente para fo refacionade con el cobre de las trasferencias, verbigracia.
Titulares falfecidos, desparecidos, que fos abandonaron o que se encuentran privados de /a
libertad v quien tiene Ja custodia y cuidado personal de fos NNA no puede asumir su
representacion dentro del programa por estar ya inscrito bajo™.

Lo anterior se origina en la interpretacién restrictiva de la novedad Cambio de titular la cual,
Unicamente se estd aplicando cuando ia persona quien adquirird la calidad de titular no se
encuentra inscrita en el programa MFA; escenario que desconoce lo sefalado en la Guia
operativa novedades programa -~ MFA, ¢édigo G-GI-TM-9, versién 3, numeral 5.2.2.1 , literal a,
pues en ésta se contempia como posibies beneficiarios del cambio de titularidad las personas
que no se encuentre inscritas en el niclee familiar, sin otras restricciones que las que se pueden
derivar de la acreditacion de la causa dei cambio de titular, y el cumplimiento de con los criterios
de focalizacién, segun grupo pobiacionai de intervencion al cual pertenece.

En este sentido no se encuentra justificacién juridica que avale la restriccion establecida para el
traslado de nifios, nifas y adolescentes, de un titular de una familia identificada como
beneficiaria a otra que posee la misma calidad, més cuando con esta interpretacién restrictiva en
el proceso operativo de transferencias en el marco de! programa MFA, se genera una barrera de
acceso que impide garantizar a los nifios, nifias y adolescentes su desarrollo armédnico e integral
y el ejercicio pleno de sus derechos.

Finalmente, si por restricciones del Sistema de Informacidn del programa Mas Familias en Accién
-SIFA, no es posible habilitar la novedad de cambio de titular de una familia identificada & otra
por las causas sePaladas como causas para el cambio de titular, en atencién a lo dispuesto en el
articulo 12 de la Ley 1532 de 2012, se debe procurar superar la referida situacidn, bien sea
adaptando las reglas del sistema o generando una nueva tipologia de novedad.

E. Correccion de errores de digitacion en las novedades del programa MFA.

En atencién a la situacién consultada referente a los casos en los que por error de digitacion en
el codigo de una familia se ingresé un nifio, nifia o adolescente a un nucleo familiar que no le
correspondia, se debe tener en cuenta que en atencion al principio de eficacia, deben removerse
de oficio los obstaculos puramente formales que impidan que los procedimientos administrativos

OFICINA ASESORA JURIDICA
Conmutador (57 1) 5980800 Ext, ___ - Fax Ext 7102 Larrera 13 Ne 60 - 67" Cadigo Postal 110271 " Bagotd D.C. - Colarnbia
www.presperidadnoctal.qov.co




|

[

@ PROSPERIDAD SOCIAL ) GOBIERNO DE COLOM Al contestar por favor cite estos datos:

- — AN

Radicado No. 201819000235943
Fecha: 2018-03-13 12:01:29 PM

logren su finalidad.

En este orden de ideas, es procedente llevar a cabo la correccién del cédigo de la familia con
fundamenio en el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011, el cual establece:

“Articulo 45. Correccidn de errores formales. En cualquier tiempo, de oficio ¢ a peticidn de parte, se
podran corregir los errores simplemente formales contenidos en los actos administratives, ya sean
aritméticos, de digitacidn, de transcripcién o de omisién de palabras, En ningtin caso la correccion
dard lugar a cambios en el sentido material de fa decisidn, ni revivira los términos legales para
demandar el acto. Realizada la correccidn, esta deberd ser notificada o comunicada a todos los
interesades, segun corresponda.”

En efecto, la correccion prevista en este caso, no genera modificaciones en el sentido material
de la decisién adoptada por el Equipo regional MFA frente a la procedencia ¢ no de la novedad.

6. Descuento automatico por error del programa MFA,

Respecto a la solicitud que versa sobre la procedencia de descuentos automaticos mediante
reliquidaciones negativas para recuperar los dineros pagados por las {ransferencias
condicionadas del programa MFA en el evento sefialado en la solicitud, es decir por error del
Enlace Municipal ¢ Enlace Indigena, se debe hacer una aclaracién sobre las potestades
institucionales, las cuales estan consagradas en reglas normativas, que crean y orientan el
actuar de la administracidon publica, por tantc las propuestas e Iniciativas de los distintos
programas e instituciones del sector publico debe ser conforme a derecho.

En este sentido ésta Oficina Asesora Juridica se ratifica en el concepto emitido el 23 de mayo de
2012 mediante memorando 20121900156731, en e} cual sefialé:

“Frente a la viabilidad de realizar las denominadas “religuidaciones negativas” a los que no tengan
soportes 0 que estén involucrados en posible fraude al momento de acreditar los mismaos, para el
otorgamiento de las trasferencias condicionadas durante los afios 2011 y 2012, especificamente el
pago 6° de 2011 y los pagos 1° y 2° de 2012, a efectos de recuperar los dinercs pagados
irregularmente, se_evidencia que la propuesta de ejecutar liquidacignes negativas se
asemeja a la figura de la_ compensacién consaqrada en el articulo 1716 del Codigo Civil, la

cual no resulta aplicable en el presente caso, principalmente porque las transferenclas
condicionadas no tiepen__un contenido obligaciopal claro que permita sostener
validamente que existe reci idad de obligaciones ! contrario. su finalidad es

Incentivar en los hogares benecficiarios {a educacién y la nutricion de sus menogres,

en normas especiales / cobro de sumas pro fi es de los

piiblicos.

En tal sentido, el artictlo 815-2 del Estatuto Tributario contempiaba la posibilidad de llevar a cabo
compensaciones de oficio por parte de la administracion, pero dicha disposicion fue derogada por el
articulo 134 de la Ley 633 de 2000, con lo cual desaparecié de nuestro ordenamiento juridico tal
facultad.” (Subrayado y negrilia fuera de texta).

Bajo las anteriores consideraciones, fa Entidad a fin de recuperar los dineros equivocadamente
consignados en razén de las transferencias condicionadas, puede tomar las siguientes vias de
accién:

a. Enlo relacionado con la familia beneficiaria del pago en exceso.
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En primera instancia se debe regquerir al titular de la familia objeto del page en exceso la
devolucién de los dineros. Lo anterior a fin de individualizar a la persona a guien se le pagd,
definir € valor consignado equivocamente y constituir €l titulo base de ejecucidén de la futura
posible ejecucion.

Terminada esta etapa, el Departamento Administrativo para la Prosperidad Social debe proceder
a realizar los procedimientos de cobro persuasive y coactive de conformidad con las reglas vy
procedimientos establecidos en ia Resolucidn 1795 de 2016 y demés normas que reguien la
materia, las modifiquen o adicionen, en especial las establecidas en e} Titulo IV de la Ley 1437
de 2011 y el Decreto 624 de 1989 - Estatuto Tributaric.

b. En lo relacionado con los Enlaces territoriales y el Equipo regional MFA.

En aplicacion de lo establecido por ios articulos 1y 2 de la Ley 610 de 2000, se deben realizar
las respectivas diligencias tendientes a que la autoridad competente inicie la investigacién de
caracter fiscal, la cual determinard vy establecera 1a responsabilidad de los servidores puablicos,
cuando en el ejercicio de su gestién fiscal o con ocasion de ésta, causen por accion u omisién y
en forma dolosa o culposa un dafo al patrimonio del Estado, '

De igual forma, ademas de la correspondiente investigacidn fiscal, se debe verificar que las
conductas que generaron el pago en exceso, no constituyan una conducta o comportamiento de
los previstos en fa Ley 734 de 2002 que conlleve incumplimiento de deberes, extralimitacion en
el ejercicio de derechos y funciones o prohibiciones.

Finalmente, como medida de prevencion del dafo antijuridico, para Jos nuevos beneficiarios es
recomendable incluir en la operatividad de! programa, un requisito de aceptacion previa y
expresa de descuentos en caso de error, Situacién en Jja que se tendria que fijar por parte del
programa un procedimiento interno gue respete el debido proceso para definir los valores a
descontar al beneficiario.

7. Incentivos Retroactivos por error del programa MFA.

El derecho a recibir los subsidios del programa MFA, se causa por el cumplimiento de los
compromisos de corresponsabilidad en salud y educacién por parte de la familia beneficiaria. En
este sentido, cada pago causado en los perfodos y ciclos fijados por el programa MFA es de
naturaleza independiente porgue obedece de manera individual al cumplimiente de la familia en
ese lapso.

En tal virtud, e! pago retroactivo de los subsidios se justifica siempre y cuando se hayan
cumplido los presupuestos facticos y juridicos que dan lugar a su configuracién, es decir, cuando
la familia cumplid con las corresponsabilidades. Consecuentemente, mal haria el programa al
obligar a asumir responsabilidades econdmicas a la familia beneficiaria, cuando e! motivo por e
cual no se pagd el incentivo no le es imputable a esta.

Este concepto ha sido el adoptado por Guia Operativa condiciones de salida programa -MFA
codigo: G-GI-TM-12, versidn 3; al sefialar que:
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"Los NNA de las familias en estado suspendida deben seguir verificando compromisos y si al
fevantarse la suspension pasan a estado elegible inscrita, el programa les reconoce Ios incentivos
retroactivos dejados de recibir durante méaximeo dos (2} periedos acumulados, siempre y cuando el
hecho que dic origen a la suspension preventiva provenga de errores o actuaciones no imputables a
fa famifia.”

En este orden de ideas, deben liquidarse y entregarse los subsidios retroactivos siempre vy
cuando se haya cumplido con los presupuestos facticos y juridicos que dan fugar a su |
configuracion.

IV. CONCLUSIONES.

De conformidad con lo desarrollado a lo largo de este concepto, se da respuesta a las consultas
planteadas, de la siguiente manera:

1. éEs viable juridicamente el limite establecido a la novedad cambio de titular referente a la
imposibilidad de aplicarse entre familias beneficiarias?

No se encuentra justificacién jurfdica que avale la restriccidn establecida para el traslado de
nifos, nifias y adolescentes, de un titular de una familia identificada como beneficiaria a otra que
posee la misma calidad.

Esta interpretacidn restrictiva en el proceso operativo de transferencias en el marco del
programa MFA, genera una barrera de acceso que impide garantizar a los nifios, nifias y
adolescentes su desarrollo arménico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

De otra parte, si por restricciones del Sistema de Informacion del programa Mas Familias en
Accion -SIFA, no es posible habilitar la novedad de cambio de tituiar, se debe procurar superar
la referida situacion, bien sea adaptando las reglas de! sistema o generando una nueva tipologia
de novedad.

2. éComo se deben corregir los errores de digitacion en la elaboracion de novedades?

Es procedente llevar a cabo la correccién de errores de trascripcién con fundamente en el
articulo 45 de la Ley 1437 de 2011.

3. ¢Es procedente la aplicacion por parte del programa de los descuentos automaticos a los
incentivos de las familias cuando éste se genera por error del programa?

No es viable realizar los descuentos automaticos, de sumas canceladas en razén a errores
operativos del Programa Mas Familias en Accidn. Para obtener el reintegro de los dineros
pagados en exceso se deben tener en cuenta ias consideraciones que sobre el particular se
brindan en el presente concepte, en el punto 6; toda vez gque la familia no recibio el pago de
manera fraudulenta.

4. {Deben liguidarse y entregarse los subsidios retroactivos?

. deben liquidarse y entregarse |os subsidios retroactivos siempre y cuando se haya cumplido
con los presupuestos facticos y juridicos que dan Jugar a su configuracion.

OFICINA ASES0ORA JURIDICA

&& Conmutador {57 19 5960608 Ext - Fax Bxi 71027 Carrera 13 No. B0 - 67 Sadigo Postal 110231 7 Bogota D L. - Colombia




MR

. PROSPEREDAD SOF‘[AL GOBIERNO DE COLOMBIA Al contestar por favor cite estos datos;

. BRI

Radicado No. 20181900035943
Fecha: 2018-03-13 12:01:29 PM

La presente respuesta tiene la naturaleza de un concepto juridico; constituye un criterio auxiliar
de interpretacion, de conformidad con lo establecido por el articulo 26 del Cédigo Civil y el
articulo 28 de la Ley 1437 de 2011 Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo sustituido por la Ley 1755 de 2015.

Atentamente,

efe Oficina Asesora Juridica

Prayectd: Antonio Gil.

%\Revlsé: Omar Bardn.
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